
ขั้นตอนวิธี
การค้นหาความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อนำไปสู่การออกแบบ

PLO

โครงการอบรม KU 2566

รศ. ดร. นวลวรรณ สุนทรภิษัช
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ



เพื่อพัฒนากำลังคนให้มีทักษะ สมรรถนะ พร้อม
ในการประกอบอาชีพ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุก
ภาคส่วน 
สามารถประกันผลลัพธ์การเรียนรู้
สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษา
มีการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา โดยการ
ควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามแนวทางที่
ออกแบบ

หลักการและแนวคิดการจัดการศึกษา
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ที่มา  รศ ภญ.อุษณีย์     คำประกอบ
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ประเด็นพิจารณาในการตรวจสอบหลักสูตรการศึกษา

4



การวิจัยสถาบัน

การวิจัยสถาบัน หมายถึงกระบวนการ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
องค์กร เพื่อให้ได้คำตอบที่มีความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ 

การจัดการเรี ยนการสอน
วิจัย

เพื่อนำข้อค้นพบไปกำหนดแผน
หรือนโยบายขององค์กร 
 สำหรับการปรับปรุง แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า
 ประกอบการตัดสินใจ

มหาวิ ทยาลัย การเปิดหรื อ
ปรับปรุง
หลักสูตร
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โจทย์การวิจัย 

ความต้องการกำลังคนที่สำเร็จ
การศึกษาในสาขานี้ มีมากน้อย

เพียงใด

ผู้ใช้บัณฑิตต้องการบัณฑิตที่มี
ทักษะ สมรรถนะใด

มีความเสี่ยง หรือผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอก  อย่างไร

ความพร้อมของหน่วยงาน
อาจารย์ ภาระงาน ทรัพยากรการ

เรียนรู้   

การเปิด
หรือปรับปรุง
หลักสูตร
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ความต้องการกำลังคนที่สำเร็จ
การศึกษาในสาขานี้ มีมากน้อย

เพียงใด

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
พ.ศ. 2561-2580

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม.
ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 

แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิต
และพัฒนากำลังคนของประเทศ

ชาติ 2564-2570
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การรับฟังความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสีย

ระบุผู้มีส่วนได้เสียกับการผลิตบัณฑิต

ความต้องการกำลังคน
แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 หรือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 –2570)  

ผู้ใช้บัณฑิต

ศิษย์เก่า บัณฑิต

สภาวิ ชาชีพ หน่วยงานกำกับดูแล

อาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ

มหาวิ ทยาลัย 
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ผู้ใช้บัณฑิตต้องการบัณฑิตที่มีทักษะ
สมรรถนะใด

ใครคือ key stakeholders

วิธีรับฟังความต้องการและความ
คาดหวัง

กลุ่มตัวอย่าง
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วิ ธีการศึกษาวิ จัย  

Rank วิธีการ ข้อดี/ ข้อเสีย
เหมาะกับกลุ่ม
ตัวอย่างใด

#1 ประชุม Focus Group   

#2 สัมภาษณ์เชิงลึก

#3 ส่งแบบสำรวจ

 #4 ศึกษาจากเอกสาร 13



ระบุความเสี่ยง หรือผลกระทบจากปัจจัยภายนอก   

ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ไม่ทันต่อเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว

เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน อาจเกิดขึ้น หรื อไม่เกิดขึ้นก็ได้ในอนาคต ซึ่ง หากเกิดขึ้นแล้วจะส่ง
ผลกระทบเชิงลบ เกิดความสูญเสีย ความเสียหายต่อ ความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้า
หมายขององค์กร

ความเสี่ยงคืออะไร

เช่น
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การบริ หารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้การบริ หารจัดการปัจจัยเสี่ยงต่างๆ เพื่อ
ให้โอกาสที่จะเกิดความ เสี่ยงลดลง หรื อผลกระทบของความเสียหายเมื่อเกิดความ

เสี่ยงนั้นลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

1 การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

2  การประเมินผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง (Impact) 
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 ยอมรับ เป็นการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่อยู่ในระดับความ
เสี่ยงปานกลาง น้อย หรือ น้อยมาก หรือเป็นความเสี่ยงที่มี

ต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงสูงมากจนไม่คุ้มค่ากับผลที่จะได้
รับ หรือเป็นความเสี่ยงที่ อยู่นอกเหนือการควบคุม

ลด/ควบคุม เป็นการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่ส านักงานเห็น
ว่าความเสี่ยงเหล่านั้น เกิดจากปัจจัยภายใน หรือมีสาเหตุที่

สามารถลดหรือควบคุมได้ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งจากภายในองค์กร
ผ่านการปรับปรุง กระบวนการต่างๆ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายหรือผลกระทบให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได

ถ่ายโอน เป็นการถ่ายโอนงาน โครงการ หรือกิจกรรมให้หน่วยงา
นอื่นๆช่วยแบ่ง ความรับผิดชอบ

หลีกเลี่ยง เป็นการปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม/โครงการ
ที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ความเสี่ยง เนื่องจากสิ่งที่องค์กรได้ไม่คุ้ม

ที่จะเสี่ยง ด าเนินงาน 

 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

Take Treat

TerminateTransfer
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การจัดทำแผนบริ หารความเสี่ยง โดยการพิจารณา กิจกรรม/
โครงการ/มาตรการที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับการวิ เคราะห์ปัจจัยเสี่ยง
สาเหตุความเสี่ยง 

จุดควบคุม  คือสิ่งที่ต้องตรวจสอบ  เพื่อลดโอกาสเกิด หรื อ
                                        ลดผลกระทบของความเสี่ยง  

แผนบริหารความเสี่ยง
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ตัวอย่าง  

มีการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การออกแบบ  PLO 

มีวิ ธีการรับฟังความต้องการและความคาดหวังที่
เหมาะสม

การออกแบบรายวิ ชา

ไม่ได้  key stakeholder

PLO ไม่ SMART
PLO ไม่ครอบคลุม QF 4 ด้าน
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STAKEHOLDERS 
Need

Analysis

การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร

PLO

SMART
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S
M 
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R 
T 




Program Learning  Outcome

ระบุทักษะหรื อสมรรถนะที่คาดหวังว่าผู้เรี ยนจะบรรลุได้อย่างชัดเจน

วัดได้ว่าผู้เรี ยนบรรลุหรื อไม่   

ผู้เรี ยนสามารถบรรลุได้ภายในระยะเวลาที่จัดการศึกษาของหลักสูตร  

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

ไม่เกินความสามารถของผู้เรี ยน  

23



สามารถบูรณาการศาสตร์ A และศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง

สามารถนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในการดำเนินชีวิตได้

สามารถประยุกต์องค์ความรู้  A ได้
สามารถสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ชุมชน สังคม ประเทศชาติ

มีความรู้เกี่ยวกับศาสตร์การสอนชั้นประถมวัย
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PLO ต้องครอบคลุมมาตรฐาน 4 ด้าน

ที่มา  รศ ภญ.อุษณีย์     คำประกอบ
 

25



ผลการดำเนินงานของหลักสูตรที่ผ่านมา

อัตราการสำเร็จการ
ศึกษา

ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ศึกษาในหลักสูตร

อัตราการลาออก

อัตราการได้งานทำ

ผลงานของนิสิต

ผลการประเมิน PLO
โดยผู้ใช้บัณฑิต

ข้อร้องเรียน

ผลการประกัน
คุณภาพภายนอก 

(ถ้ามี)
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การออกแบบหลักสูตรและสาระ
รายวิชา   

การรับฟังความต้องการและความ
คาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผู้เรียน

กระบวนการจัดการศึกษา  

Backward Curriculum
Design

กิจกรรมการเรียนการสอน

การทวนสอบ

4

นโยบายและกระบวนการ
รับนิสิต

กิจกรรมเสริมหลักสูตร

อัตรากำลัง ภาระงาน
ความเชี่ยวชาญ

แผนการพัฒนาอาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน

ความพร้อมและศักยภาพของ
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน

กระบวนการรับและพัฒนานิสิต

ความพร้อมด้าน
ทรัพยากรการเรียนรู้

การบริหารคุณภาพ

ด้านกายภาพ (อาคารสถาน
ที่ ห้องปฏิบัิการ เครื่องมือ)

จุด

ด้านเทคโนโลยี (digital
library, Internet, ระบบ

ไอที)

ความเสี่ยง

จุดควบคุม

27



ความพร้อมของหน่วยงาน
อาจารย์ ภาระงาน ทรัพยากรการเรียนรู้   

จำนวนอาจารย์ คุณวุฒิ ผลงานทางวิ ชาการ เป็นไปตามเกณฑ์
ภาระงานสอน FTES

ทรัพยากรการเรี ยนรู้
เครื่ องมือปฏิบัติการ สื่อการสอน ความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีส่วนผลักดัน PLO

ความพร้อมของหน่วยงานที่ให้บริ การวิ ชาพื้นฐาน
ความพร้อมของหน่วยงานที่เป็นคู่ความร่วมมือ
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ความพร้อมระบบการบริการผู้เรียน 

ความชัดเจนของระบบและ
กลไกการรับสมัคร

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
ช่วยผลักดัน PLO

ระบบจัดการข้อร้องเรียน
29




